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ЧЕРТЕЖ

СОСТАВ КОМПЛЕКТА

ХАРАКТЕРИСТИКИ И ТРЕБОВАНИЯ

Настоящая инструкция составлена в соответствии с текущими характеристиками изделия

Компания оставляет за собой право вносить конструктивные и иные изменения 
в изделие, его комплектацию без предварительного уведомления

• 	 Источник питания – DC6V / 220V.
• 	 Рабочее напряжение – DC6V, 4 алкалиновые батарейки АА / 220V.
• 	 Рабочее давление: 0,05-0,6 МПа (0,5-6 бар).
• 	 Рекомендованное рабочее давление: 0,3 МПа (3 бара).
• 	 Расход воды – около 0,12 л/сек.
• 	 Зона распознавания – 60 см.
• 	 Время отклика – 2 cек.
• 	 Входной диаметр – 1/2
• 	 Изделие не предназначено для использования в саунах, банях и иных
	 условиях, отличных от стандартного микроклимата ванных комнат
• 	 Источник питания (батарейный блок или блок питания от сети) должен быть
	 размещен вне зоны доступа лиц, принимающих ванну или душ

Перед сборкой внимательно ознакомьтесь с настоящей инструкцией и проверьте 
комплектность и гарантийный талон в соответствии с купленным товаром

Упаковку и прокладочный материал можно использовать в качестве 
подстилочного материала при монтаже

Благодарим за то, что вы выбрали бренд CERAMICANOVA. 
Качество, сервис и дизайн обеспечат элегантность пространства вашей 
ванной комнаты

№ Наименование Количество
1 Сенсорный датчик с форсункой, шайбой и гайкой 1
2 Шланг подачи воды, короткий 1
3 Шланг подачи воды, длинный 1
4 Электромагнитный клапан 1
5 Блок питания от батареек 1
6 Блок питания от сети 1
7 Донный клапан с керамической накладкой и гофрой Ø32 1
8 Набор для крепежа 1

ИНСТРУКЦИЯ ПО МОНТАЖУ ПИССУАРА

1 Сенсорный датчик с форсункой

2 Шайба

3 Гайка

4 Шланг подачи воды, короткий

5 Шланг подачи воды, длинный

6 Электромагнитный клапан

7 Блок питания от батареек

8 Блок питания от сети

9 Сливной набор

ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ И ХАРАКТЕРИСТИКИ

• Источник питания – DC6V / 220V.

• Рабочее напряжение – DC6V, 4 алкалиновые батарейки АА / 220V.

• Рабочее давление: 0,05-0,6 МПа (0,5-6 бар).

• Рекомендованное рабочее давление: 0,3 МПа (3 бара).

• Расход воды – около 0,12 л/сек.

• Зона распознавания – 60 см.

• Время отклика – 2 cек.

• Входной диаметр – DN15.

• Изделие не предназначено для использования в саунах, банях и иных  

условиях, отличных от стандартного микроклимата ванных комнат.

• Источник питания (батарейный блок или блок питания от сети) должен быть  

размещен вне зоны доступа лиц, принимающих ванну или душ.
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3 Гайка

4 Шланг подачи воды, короткий

5 Шланг подачи воды, длинный

6 Электромагнитный клапан

7 Блок питания от батареек

8 Блок питания от сети

9 Сливной набор
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• Время отклика – 2 cек.

• Входной диаметр – DN15.

• Изделие не предназначено для использования в саунах, банях и иных  

условиях, отличных от стандартного микроклимата ванных комнат.

• Источник питания (батарейный блок или блок питания от сети) должен быть  

размещен вне зоны доступа лиц, принимающих ванну или душ.
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МОНТАЖ
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Установка шлангов и блока питания.
Подсоедините один конец длинного
шланга к форсунке, а другой конец – 
к выпускному отверстию электромагнитного 
клапана блока управления

Подсоедините короткий шланг к входному 
отверстию электромагнитного клапана 
блока управления, а другой конец – 
к линии подачи воды. 
Соедините штекеры проводов, 
руководствуясь их цветовой маркировкой

ЭКСПЛУАТАЦИЯ

5

Подготовка к монтажу

Питание от батареек Питание от сети

• 	 Перед монтажом необходимо тщательно промыть подводящие трубопроводы,
	 удалить пыль, песок и другие загрязнения.
• 	 С сенсорного окна нужно снять защитную пленку: окно не должно быть заблокировано.
• 	 Температура в помещении, где устанавливается изделие, должна быть выше 0°С,
	 чтобы избежать риска деформации изделия или появления трещин на нем.
• 	 Перед монтажом необходимо перекрыть подачу воды.
• 	 После монтажа необходимо проверить герметичность всех соединений.
• 	 Нельзя подключать изделие к трубам водоснабжения или нагревательному
	 оборудованию, которое не соответствует региональным стандартам и требованиям.
• 	 Перед использованием установите 4 алкалиновые батарейки АА в отделение
	 для батареек в соответствии с маркировкой или подключите блок питания к сети 220V

1. Время подтверждения срабатывания датчика — 
	 менее 1 секунды. Когда пользователь входит в 
	 зону действия датчика, он запускает первую стадию 
	 программы предварительного смыва, которая длится 
	 2–3 секунды (для предварительного смачивания 
	 поверхности керамического писсуара). 
 
2. Когда пользователь покидает зону действия датчика, 
	 он в течение 3 секунд запускает вторую процедуру 
	 смыва, которая длится от 5 до 6 секунд (для полного 
	 смыва керамического писсуара). 
 
3. Плановый смыв (автосмыв): программа настроена на 
	 автоматический смыв один раз в 24 часа. 
 
4. Предупреждение о низком напряжении: когда 
	 напряжение батареи опускается ниже 4,8 В и кто-то 
	 находится в зоне действия датчика, световой 
	 индикатор непрерывно мигает в качестве 
	 предупреждения (постоянное мигание), указывая 
	 на то, что батарея скоро разрядится. Это делается 
	 для обеспечения нормальной работы водяного 
	 насоса (клапана).



ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Сервисные центры
При обращении в авторизованный сервисный центр для гарантийного обслуживания  
у потребителя должны быть: 
• 	Кассовый или товарный чек с указанием артикула изделия, даты продажи
• 	Гарантийный талон, заверенный штампом магазина 
• 	Товар в полной комплектации

Сервисное обслуживание по всей территории РФ:  
+7 (495) 215-07-71 (доб. 2), claim@ceramicanova.com

Условия гарантии
• 	Гарантийный срок отсчитывается с даты продажи, указанной в чеке 
• 	Внешний вид и комплектность изделия должны быть проверены покупателем при покупке,  
	 а также при доставке (если покупка осуществлялась через маркетплейсы).  
• 	В дальнейшем претензии по внешнему виду и комплектности не принимаются
• 	Гарантия на товар подразумевает под собой его бесплатный ремонт либо замену  
	 на аналогичный товар, в случае невозможности ремонта в течение гарантийного срока
• 	Гарантия распространяется только на производственные дефекты 

Гарантийные сроки обслуживания

Категория товара Cрок гарантии

Изделия из санфорфора 10 лет

Изделия из литьевого мрамора 5 лет

Сливной, наливной механизм 7 лет

Резиновые детали (прокладки, мембраны и пр.) 1 год

Электронная система смыва для писсуара 2 года

На изделия, установленные в общественных местах, гарантийный срок составляет  
1 год с даты продажи.

Бесплатному гарантийному обслуживанию не подлежит
• 	Товар с повреждениями, вызванными ненадлежащими условиями транспортировки, хранения 
	 и эксплуатации, неправильным подключением
• 	Товар со следами несанкционированного вмешательства и (или) ремонта (следы вскрытия, 
	 самостоятельные следы замены элементов и т.п.)
• 	Товар, получивший дефекты, возникшие в результате использования некачественных или 
	 выработавших свой ресурс принадлежностей, имеющихся у Покупателя, либо приобретенных 
	 им у третьих лиц
• 	Отсутствие кассового или товарного чека, гарантийного талона, оформленных надлежащим образом
• 	Гарантия так же не распространяется на ущерб, причиненный другому оборудованию, 
	 работающему в сопряжении с данным изделием 

Настоящим подтверждаю, что с изделием (в т.ч. с техническими характеристиками, формой, 
габаритами, размером, цветом, условиями подключения и правилами эксплуатации) полностью 
ознакомлен. Товар получен. Механических повреждений не имеет, к внешнему виду и 
комлектации товара претензий не имею, с гарантийными условиями ознакомлен.

ПОДПИСЬ 
ПОКУПАТЕЛЯ 

ПРОДАВЕЦ

АРТИКУЛ ИЗДЕЛИЯ

ДАТА ПРОДАЖИ

ПЕЧАТЬ И ПОДПИСЬ ПРОДАВЦА

ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Настоящая инструкция составлена в соответствии с текущими характеристиками 

изделия. 

Компания оставляет за собой право вносить конструктивные и иные изменения в изделие, 

его комплектацию без предварительного уведомления.

УХОД

• Сохраняйте сенсорное окно в чистоте, избегайте чистки абразивными веществами 

или спиртом, протирайте мягкой тряпкой, смоченной водой. 

• Используйте алкалиновые батарейки 1,5V (AA). Не совмещайте батарейки разных 

брендов, новые и старые батарейки. Своевременно меняйте батарейки.

• Избегайте контакта воды и электронных компонентов писсуара.

• Периодически промывайте внутренний фильтр.

УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

Проблема Причина Устранение

Не работает смыв /
Остаточная течь 
воды

Сбой с подаче электроэнергии Проверьте питание

Села батарейка или она установлена 
неправильно

Проверьте установку, 
замените батарейку

Кабель не вставлен или нарушен 
контакт с кабелем

Проверьте подключение

Мигает датчик Очистите индукционное 
окно 

Не работает датчик Обратитесь в сервис

Фильтр загрязнен или поврежден 
электромагнитный клапан

Устраните грязь, замените 
клапан

Низкий / высокий 
напор воды

Не отрегулирована подача воды Подкрутите 
регулировочный клапан

Загрязнен экран фильтра Очистите фильтр

Низкое давление воды Проверьте давление воды. 
Рабочее давление:  
0,05-0,6 МПа (0,5-6 бар)

УХОД ЗА ИЗДЕЛИЕМ

• 	Сохраняйте сенсорное окно в чистоте, избегайте чистки абразивными веществами
	 или спиртом, протирайте мягкой тряпкой, смоченной водой.
• 	Используйте алкалиновые батарейки 1,5V (AA). Не совмещайте батарейки разных
	 брендов, новые и старые батарейки. Своевременно меняйте батарейки.
• 	Избегайте контакта воды и электронных компонентов писсуара.
• 	Периодически промывайте внутренний фильтр.

Возможные неисправности и их устранение:

Проблема Причина Устранение

Не работает смыв /
Остаточная течь
воды

Сбой с подаче электроэнергии Проверьте питание

Села батарейка или она 
установлена неправильно

Проверьте установку,
замените батарейку

 Кабель не вставлен или нарушен
контакт с кабелем

Проверьте подключение

Мигает датчик Очистите индукционное окно

Не работает датчик Обратитесь в сервис

Фильтр загрязнен или поврежден
электромагнитный клапан

Устраните грязь, замените
клапан

Низкий / высокий
напор воды

Не отрегулирована подача воды Подкрутите
регулировочный клапан

Загрязнен экран фильтра Очистите фильтр

Низкое давление воды Проверьте давление воды.
Рабочее давление:
0,05-0,6 МПа (0,5-6 бар)
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Благодарим Вас за выбор 
продукции CERAMICANOVA

+7 495 215-07-71  

www.ceramicanova.com
Перейти на сайт


